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1 Introduction

L’ODEADOM poursuit le déploiement de I'outil de télé déclaration PAD (Plateforme d’Acquisition des Données) afin
de permettre aux bénéficiaires des trois DOM concernés (La Réunion (974), Guadeloupe (971) et Martinique (972)
de déposer via internet leurs demandes a 'ODEADOM.

La PAD permet le dépét des dossiers initiaux et complémentaires pour les aides suivantes:

- Aide IAV (Importation des Animaux Vivants)
- Structuration de I'élevage

- Diversification végétale

- Forfait sucre

Ce document détaillant la procédure d’inscription et de création de compte sur le portail de France Agrimer est
destiné aux bénéficiaires souhaitant déposer un dossier via PAD.

Au préalable, en tant que bénéficiaire, vous devrez étre enregistré soit auprés des services de 'ODEADOM soit
auprés de la DAAF de votre département. Pour que ces derniers puissent prendre en compte votre demande, vous
devrez transmettre les documents suivants :

- Pour les sociétaires : un KBIS et un RIB
- Pour les producteurs : : une fiche SIREN et un RIB

Contacts

Vos référents en cas de difficultés ou de questions sur le fonctionnement de la PAD :

e Administrateurs fonctionnels : Lilit MANVELYAN (lilit. manvelyan@odeadom.fr)
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2 Création de compte sur le portail de FranceAgriMer

Pour pouvoir accéder au dispositif PAD, vous devez disposer d’un compte FranceAgriMer.

Pour créer le compte :

1. Se connecter sur le portail e-services de FranceAgriMer.

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

e-services
Bienvenue sur le portail e-services

Bienvenue sur le portail e-services de FranceAgriMer

Accés aux téléservices gérés par
I'établissement

L'ouverture d'un compte permet de connaitre I'actualité des téléservices

dont vous é&tes bénéficiaires et de gérer vos dossiers de facon

Se connecter avec son compte

dématérialisce. Mot de passe oublié ?

Identifiant oublié ?

Accés aux données économiques
traitées par les programmes Visio Vous n'avez pas de comV

Ces programmes Visio fournissent aux opérateurs des filiéres des ‘ Créer un compte ‘
informations économiques en temps réel.

Visite guidée

2. L’utilisateur clique sur « créer un compte » et choisit les e-services ODEADOM.

Inscription au portail

Etape 1sur 4
e-services

Etape suivante: Immatriculation

Pour information, vous trouverez ci-dessous un accés rapide aux téléprocédures récentes ou téléprocédures trés utilisées en raison de l'actualité.
Cliquez sur le lien pour y accéder.

Tous les e-services

Le choix d'un seul e-service est nécessaire pour valider votre inscription. Si vous souhaitez
vous inscrire 3 plusieurs e-services, vous pourrez le faire aprés votre inscription, en ajoutant
des e-services a votre compte utilisateur.

Wous trouverez ci-dessous la liste compléte des e-services ouverts. Il vous suffit de cliquer
sur l'une des catégories et de sélectionner le e-service souhaité.

Attributaires livraisons plus démunis (ADEM) +
Bois et Plants +
Certificats export - import +
Cotations +
Grandes cultures +
Intervention - Lait +
Intervention - Viandes +
Lait +

Lait et Fruits 3 'école

OCM Fruits et légumes +

ODEADOM +
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3. Vous accédez a 'ensemble de services PAD disponibles, et sélectionne le service correspondant.

ODEADOM

4. Vous étes dirigé vers la premieére page du portail d’inscription.

ODEADOM - Aide IAV
(Importation des Animaux
Vivants) - Dossier
complémentaire

La procédure —Aide a I'lmportation des
Animaux Vivants (IAV) - dossier
complémentaire— permet aux demandeurs
d'intervenir sur un dépét de dossier déja
réalisé auprés de F'ODEADOM.

SeIECtionner

ODEADOM - Structuration
de I'élevage - dossier initial

La procédure structuration de I'élevage -
dossier initial parmet aux demandeurs
domiciliés dans les DOM de réaliser un dépt
da demandes d"aidas relatives 4 la sous-
mesure de structuration de I"élevage dans le
cadre du POSEI (Programme d'Options
Spécifiques a I'Eloignement et & I'Insularité).

ODEADOM - Aide |IAV
(Importation des Animaux
Vivants) - Dossier initial

La procédure —Aide a I'lmportation des
Animaux Vivants (IAV) - dossier initial-
permet aux demandeurs domiciliés dans les
DOM de réaliser un dépét de demandas.

En savoir plus Selectionner

ODEADOM - Diversification
Végétale - dossier initial

La procédure -Diversification Viégétale -
dossier initial- parmat aux demandeurs

domiciliés dans les DOM de réaliser un dépét
de demandas d'aida.

Selectionner

En savoir plus

ODEADOM - Structuration
de I'élevage - dossier
complémentaire

La procédure structuration de I'dlevage -
dessier complémentaire permet aux
demandeurs d'intervenir sur un dépat de
dossier déja réalisé aupras de 'ODEADOM via
le téléservice pour la sous-mesure de
structuration de I'élevage du POSEL

SEIECtionner

ODEADOM - Diversification
Végétale - dossier
complémentaire

La procédure Diversification Végétale -
dossier complémantaire permet aux
demandeurs d'intervenir sur un dépdt de
dossier déja réalisé auprés de 'ODEADOM
pour la sous-mesure d'aide a la diversification
végétale.

Sélectionner le service
voulu. Par exemple,
dépot d’un dossier

initial en
Diversification
végétale

Inscription au portail

Etape 2 sur 4

Immatriculation

Etape suivante: Informations

Votre e-service sélectionné
ODEADOM - Diversification
Végeétale - dossier initial

Détail du e-services >

Vous devez renseigner I'information permettant d'identifier I'établissement auquel vous
étes rattaché. Il peut s'agir du numeéro Siret ou numéro TVA intracommunautaire si vous
étes une collectivité ou une entreprise, ou encore le numéro Marin pour les opérateurs

concernes.

Choisir une option

Je suis une entreprise Francaise disposant d'un numéro SIRET

Numéro Siret

Indiquez le numéro siret de votre entreprise

@ Dans le cadre du programme "Dites-le nous une fois", FranceAgriMer utilise le dispositif Aide
Publique Simplifiée pour récupérer les informations d'identité de votre entreprise (Pour les identités
par SIRET). En cas de désaccord sur ces informations, suivez le lien ci-dessous pour modifier votre

situation. Ces données permettent de pré-remplir les formulaires et téléprocédures. Si ces données ne
sont pas disponibles vous devrez les saisir manuellement.
https://portail-armateur.din.developpement-durable.gouv.fripda-sitefaccueilfindex.html =

Etape précédente Validation

Choissisez I’option « Je suis
une entreprise Frangaise
disposant d’un numéro de

SIRET

Renseignez votre numéro
de SIRET
Cliquez sur « Validation »
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5. Vous étes dirigé vers la deuxiéme page d’inscription

Inscription au portail

Etape 2 sur 4

. A Votre e-service sélectionné Immatriculation
Immatriculation
e E— ODEADOM - Diversification _
Etape suivante: Informations Végétale - dossier initial
Détail de votre identifiant >
Deétail du e-services >

Votre établissement

Raison sociale

Merci de saisir la raison sociale de votre entreprise

Renseignez les informations

Adresse sigge 5 5
Merci de saksir ay moins une ligne d'adresse. demandees et Valldes

Code postal  Ville

Pays

FRANCE ~

| Retour & I'écran précédent | Valider ces informations

6. Vous étes dirigé vers la page 3 de linscription.

Inscription au portail

Etape 3 sur4

) Votre e-service sélectionné icyiati
Informatign
ODEADOM - Diversification h
Etape suivante: Validation Végétale - dossier initial
Détail de votre identifiant =
Détail du e-services >

Merci de saisir votre adresse professionnelle de correspendance ainsi que vos téléphones et
courriels professionnels

Civilité
@ M. O Mme

Wotre nom

Merci de saisir votre nom. La distinction minuscule/majuscule nest pas prise en compte

\otre prénom

Renseignez les informations

] demandées et valides
Fonction

- w

Adresse de correspondance L1

Merci de saisir au moins un ligne d'adresse. La distinction minusculefmajuscule rest pas prise en compte

9 RUE D ITALIE

Lz

L3
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Adresse électronique

Saisir & nouveau votre adresse électronique

Numéro tél fixe

Merci de saisir votre numéro de téléphone fixe

Numéro tél portable

Merci de saisir votre numéro de téléphone portable. Cette information sera exigée si vous choisissez de recevoir des notifications par

sms.

Etape précédente

Valider ces informations

ATTENTION a bien vérifier que votre
adresse mail ainsi que sa

confirmation ne comportent aucune
erreur
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7. Vous étes dirigé vers la derniére page d’inscription.

Inscription au portail

Etape 4 sur 4
Validation B e
e o —
Végdtale - dossier initial
Deftall die wobre identifiant -+
Deftal du g-seniices =
Chiisissez un identifiant
Merci de renseigner votre quastion secréte
Merd de cholsir ene quastion secotbe dans 2 iste proposée
Cuelle est votre ville natale » -
iokre réponse *
Merd de: donner | réponss 3 2 question
Renseignez les
informations demandées
Choisir votre mot de passe * . Choisissez un identifiant
Le mot de passe doit contenir des cractises talsnt partie o 3 s dr ichilffre, mapescuic, -
miRrscuie, Cackne non aiphanuménique jex. g 83 %) ot 53 longueur dalt Bire comprise et B ot 1 cactnes . Choisissez un mot de passe
Acceptez les conditions
générales d’utilisation et
Saisir 3 nouveau votre mot de passe ® cliquez sur « Terminer ».
Recopier les caractéres du captcha
Changer limage
ouws Btes makwoyant 2

Conditions générales d'utilisation

B raccepte les conditions géndrales dutilisation o2

Format électronique

+ |'zccepte les envois de documents aw format dlectronique
Cochezla cse s vous rooevolr les dod par mall au foemat Sectronigue

|:| J'zccepte de recevoir les lettres d'informations électroniques (newsletters)
Cochezla c2se s wous soubaiber rooovolr les lettres B information par mall e format Sechonique

|:| Jrzccepte de recevoir les messages da type SMS
Cochezla cse s vous rooevolr des s par SMES de a part de FranceAgriMer

E—

8. Vous étes dirigé vers la page de confirmation de la création de compte

Acougll » Confinmation de votre demande do criation e compie

Inscription av portail

Etape 4 2 4
Validation

Confirmation de votre demande de création de compte
votre demande de création de compte a bien été enregistrée.
Vious allez recevoir dans votre messagerie électronique un message avec un lien

d'zctivation de votre compte.
Retour & Macceei
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3 L'activation du compte

1. Apreés avoir validé votre inscription, vous recevez un lien de confirmation par mail, permettant de
confirmer votre demande de création de compte. Si vous ne recevez pas le mail, pensez a vérifier vos
courriels indésirables.

[TESTS RECETTE] Portail e-services FranceAgriMer - Demande de confirm...

: . : S| =
Portail e-services FranceAgriMer <ne-pas-repondre@f 919 &
A MANVELYAN Lilit 12:34

@ Cliquez ici pour télécharger des images. Pour protéger la confidentialité, Outlook a empéché le téléchargement automatique de

certaines images dans ce message.

Démarrer votre réponse avec: | Le lien ne fonctionne pas. ‘ ‘ Cordialement. ‘ ‘ Cela ne marche pas. ‘ @ Comm

Bonjour Lilith MANVELYAN,

Voici le lien d'activation qui vous permettra de poursuivre votre demande de création de compte

Cliguez ici pour confirmer

A bient6t sur le portail des e-services de FranceAgriMer

2. Pour confirmer la création de compte, I'utilisateur clique sur le lien recu par email.

[TESTS RECETTE] Portail e-services FranceAgriMer - Demande de confirm...

- - - < % LS
Portail e-services FranceAgriMer <ne-pas-repondre@f 219 &
A MANVELYAN Lilit 12:34

@ Cliquez ici pour télécharger des images. Pour protéger la confidentialité, Outlook a empéché le téléchargement automatique de

certaines images dans ce message.

Démarrer votre réponse avec : | Le lien ne fonctionne pas. ‘ ‘ Cordialement. ‘ ‘ Cela ne marche pas. ‘ @ Comm

Bonjour Lilith MANVELYAN,

Voici le lien d'activation qui vous permettra de poursuivre votre demande de création de compte

Cliguez ici pour confirmer <

A bientét sur le portail des e-services de FranceAgriMer

3. Vous étes dirigé vers le portail de FranceAgriMer pour valider ces informations. Ces informations ne sont
plus modifiables.
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Inscription au portail

Etape 4 sur 4
Validation

Raison sociale

Demo Guide bénéficiaire

Adresse de mon courrier d'inscription

9 RUE D ITALIE

Adresze 2

Adresse 3

Adresse 4

Code postal  Ville

97430 LE TAMPOMN

Pays

FRANCE

u Je confirme ma demande d'ouverture de compte.

 4 Valider ces informations

4. Vous étes dirigé vers la page de confirmation finale de la création du compte
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Inscription av portail

Etape 4 sur 4
Validation

Confirmation de votre demande de création de compte
Viotre demande de création de compte a bien été enregistrée.
Wious allez recevoir dans votre messagerie wotre identifiant

5. Vous recevez un email de confirmation de la création de son compte.

[TESTS RECETTE] Portail e-services FranceAgriMer - Confirmation de créa...

- - . < % LR
Portail e-services FranceAgriMer <ne-pas-repondre@f 919 i
A MANVELYAN Lilit 13:00

@ Cliquez ici pour télécharger des images. Pour protéger la confidentialité, Outlook a empéché le téléchargement automatique de
certaines images dans ce message.

Bonjour Lilith MANVELYAN,

Voici votre identifiant : LilithManvelyan

E-service : ODEADOM - Diversification Végétale - Dossier initial (en attente de validation)

Votre demande d'inscription au e-service ODEADOM - Diversification Végétale - Dossier initial doit étre
validée par un gestionnaire de FranceAgriMer. Une fois cette opération réalisée, un courrier papier

sera adressé au responsable de votre société contenant le numéro de Téléusager nécessaire a votre
premiére connexion. Veillez a ce que ce numéro vous soit communiqué.

6. Pour terminer l'inscription, vous recevrez un numéro télé usager par courrier.
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4 Premiére connexion

1. Connectez-vous depuis le portail e-service avec vos identifiants. Vous étes directement dirigé vers la page de
saisie du numéro téléusager. Saisissez le numéro téléusager regu par courrier postal.

Accueil > Saisie du numeéro de téléusager

Saisie du numéro de téléusager

Votre numéro de téléusager

Rappel : ce numeéro vous a eté envoyé par courrier suite a votre inscription.

Me connecter

2. Apreés avoir saisi le numéro téléusager, vous étes dirigé vers la page de e-services choisis.

MES E-SERVICES ~ MON COMPTE ~ LES COMPTES ASSOCIES ~ ASSISTANCE -

Accueil > Mes e-services

Mes e-services

@ VALIDE LE 02/05/2023
ODEADOM - Diversification
Végétale - dossier initial

La procédure —Diversification Végétale - dossier
initial- permet aux demandeurs domicilids
dans les DOM de réaliser un dépdt de
demandes d'aide.

Mes messages

Rechercher des messages

Application émettrice Recu entre le etle

v jifmm/aaaa =] jifmm/aaaa =]

Rechercher
Application émettrice Référence suivi Objet du message Date d'envoi

Application émettrice Référence suivi Objet du message Date d'envol

3. (Cliquez sur le e-service concerné, et suit les étapes classiques de la procédure du dépét de dossier PAD.

4. Pour ajouter un e-service, cliquez sur « Plus d’e-services » en haut de sa page d’accueil
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= o -
REPUBLIQUE _ . e-services . .
FRANGAISE I—[an(ef!\gn[\-']er . X ) & Déconnexion
s Bienvenue sur le portail e-services

Egalit
Fraternit?

MES E-SERVICES ~ MON COMPTE ~ LES COMPTES ASSOCIES ~ ASSISTANCE ~

> Afficher mes e-services

> Plus d'e-services

- Vi

5 Rattacher un compte PAD associé

1. Connectez-vous depuis le portail de e-services avec vos identifiants. Cliquez sur le menu déroulant « Les
comptes associés » puis sélectionnez « créer un compte associé ».

EN

REPUBLIQUE . . .

FRANCAISE FranceAgriMer Portail usager de FranceAgriMer

T

Frateomrd

MES E-SERVICES ~ MOMN COMPTE ~ LES COMPTES ASSOCIES ~ ASSISTANCE ~
Accueil » Mes e-services > Créer un compte associé

> Consulter les comptes associés

M e S e 'Se rVi Ce S > Désactiver un compte associé

> Gestion des e-services d'un compte
© VALIDE LE 06/06/2023 associe © VALIDE LE*

ODEADOM - Diversification ODEADOM - Diversification ODEADO

2. Remplissez les informations avec les informations du compte que vous souhaitez associer, sélectionnez un e-
service et valider la demande.
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MES E-SERVICES ~ MON COMPTE ~ LES COMPTES ASSOCIES ~ ASSISTANCE +

Accueil > Gestion des comptes associés

Création d'un compte associé

En qualité d'administrateur, vous possedez des droits de gestion des comptes associés permettant
I'usage de e-service
pour le compte de votre entreprise.

Cet écran vous permet de créer un compte associé et de choisir le premier e-service qu'il pourra
utiliser. Par la suite, le

compte associé pourra demander |'accés a d'autres e-services parmi ceux dont vous disposez.
Civilité

O M.O Mme

Nom

Prenom

Fonction

Adresse électronique

Choisir un e-service

ODEADOM - Diversification Végétale - Dépot contrats / avenants
ODEADOM - Diversification Végétale - dossier initial v
ODEADOM - Diversification Végétale - dossier complémentaire

(W La demande de création de compte est envoyée par courriel. Le destinataire pourra ainsi
compléter son inscription.

3. Le destinataire recevra une notification afin de créer son compte associé.
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